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Farmularansicht Num  Unterstatzt von Microsoft Access

TechDocu ist das ideale Werkzeug um Kunden- und Installationsdaten so-
wie Wartungs- und Help-Desk Informationen in der IT Dokumentation zu
verwalten.

TechDocu uUbernimmt die geordnete Verwaltung lhrer Zugangsdaten, Ver-
tragsdetails sowie Installations- und Wartungsinformationen. Die Applikation
ermdglicht nicht nur die Nachverfolgung von Wartungs- und Supportver-
tragen, sondern erfasst auch Software, deren Laufzeit auf ein bestimmtes
Datum verlangert werden muss. Die Flexibilitdt der Dokumentationsdaten
erlaubt individuelle Anpassungen.

Hardwareassemblierung & Verkauf - Server & Serverfarmen - Computer & Zubehor - Netzwerkplanung, Erstellung & Support
Netzwerksicherheit - IP - Telefonie - Softwareverkauf & Entwicklung - Gesamtlésungen - Konsulting - EDI - Restaurierungssoftware
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TechDocu bietet zudem die Méglichkeit, Hardware- und Netzwerk-
konfigurationen aufzuzeichnen und effizient zu verwalten. Diese
Informationen kénnen in Form von tbersichtlichen Dokumentati-
onsblattern ausgedruckt werden, um eine genaue und umfassende
Dokumentation der Kundeninfrastruktur und Hardware zu erstellen
oder zu vervollstandigen.

TechDocu ist ein integrales Produkt des Office Line ERP-Systems.

Kurzubersicht

- Es kdnnen beliebige gruppierbare Dokumentationsparameter defi-
niert werden

- Es konnen beliebige zweistufige Elemente zu den Dokumentations-
parameter definiert werden

- Kundendokumentation mit beliebigen Standorten

- Verwaltung von Ablaufdatum von Software und Dienstleistungen
Verwaltung der Verlangerung von Software und Dienstleistungen

- Ablegen von Notizen und Pendenzen

- Ablegen von Dokumenten und Vertragen

- Ablauflisten

- Dokumentationslisten

- Dokumentationsstammblatt mit einem oder mehreren Parameter

- Versand des Dokumentationsstammblatts via E-Mail
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Parametrisierung

Die Anpassbarkeit Ihrer Dokumentation wird durch die Méglichkeit
erweitert, beliebige Dokumentationsparameter in Ubersichtlichen
Gruppen zu definieren. Dies erméglicht eine gezielte Strukturie-
rung und Organisation Ihrer Informationen nach Ihren individuellen
Anforderungen.

Zusatzlich dazu haben Sie die Freiheit, beliebige zweistufige Ele-
mente zu den Dokumentationsparametern hinzuzuftigen. Diese
Hierarchie er6ffnet eine noch tiefere Ebene der Detaillierung und
Gliederung von Parametereinstellungen.

Grundlagen Dokumentationsparameter X
Parameter

Parameternummer Parametergruppe
Matchcode
Bereichnung

MName, Adresse oder URL
Benutzername

Passwort

Adresse Intern

Adresse Extern

Die Parametergruppen dienen
zum Sortierten der gedruckten
Dokumentation, Der Ausdruck
wird aufgrund des Schiiissel's
der Parametergruppe
aufsteigend gegliedert.

Datum
Ablaufdatum
Verlangerung (Ja/Mein) Die Felder "Adresse Intern”,
; "Adresze Extern” und
:;:I'II-'I::ETYD “Ablaufdatum” sowie die Felder
"Motiz 1" bis "Notiz 5" werden in
Unterelement Typ der Dokumentation nicht als
Version obligatorische Eingabe
Lizenz gekennzeichnet. Alle anderen
Felder, die durch Eingabe des
Notiz 1 Feldnamens aktiviert werden,
Notiz 2 miissen in der Dokumentation
Notiz 3 erfasst werden. Das Feld
Notiz 4 Verlangerung steh_t im
= Zusammenhang mit dem Feld
Notiz 5 Ablaufdatum.

Loschen Neu Suchen

Abbrechen
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Dokumentation

Unsere Kundendokumentation bietet Ihnen eine flexible Lésung,
um beliebige Standorte systematisch zu verwalten. Sie erméglicht
Ihnen die effiziente Kontrolle Giber Ablaufdaten von Software und
Dienstleistungen, damit Sie stets den Uberblick behalten und
rechtzeitig handeln kénnen. Dartber hinaus erleichtert unsere
Plattform die Verwaltung von Verlangerungen fiir Softwarelizenzen
und Dienstleistungsvertragen. Dadurch entfallt die Gefahr von Un-
terbrechungen und Sie kdnnen sicherstellen, dass alle relevanten
Abonnements und Vereinbarungen nahtlos fortgesetzt werden.
Mithilfe Ubersichtlicher Listen kbnnen Wartungsarbeiten und Ver-
tragsverlangerungen prazise geplant und gesteuert werden. Dabei
steht ein vordefiniertes Standard-Template zur Parametrisierung zur
Verfigung, das die Anpassungen fur Sie erleichtert.

Dank der integrierten Funktionen kénnen Sie Notizen, Pendenzen
und viele andere Informationen problemlos ablegen und verwal-
ten. Dies sorgt fur eine bessere Organisation und erleichtert die
Zusammenarbeit im Team.

Die Moglichkeit, Dokumente, Vertrage und weitere wichtige Un-
terlagen zu speichern, rundet unsere Kundendokumentation ab.
Sie kdnnen diese zentral ablegen und jederzeit problemlos darauf
zugreifen, was Ihnen Zeit spart und die Effizienz lhrer Arbeitspro-
zesse steigert.
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Die Software ist zu folgenden Anwendungen kompatibel:
- Sage 100

Kompatibilitat
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Preisliste

TechDocu, IT - Verwaltung Fr. 850.00

Eine Softwaremiete oder als gehostete Softwarelésung ?
Preise auf Anfrage.
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